CONTRATO DE PRESTAGCAO DE (SCM) SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

Pelo presente Instrumento Particular que entre si fazem,

CONTRATADA: GORILA LINK TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n. 14.172.732/0001-73, sediada na Rua Senhor Dos Passos, N° 127,
Centro, CEP 76.630-000, Itaberai/GO, registrado com outorga ANATEL Ato n° 1540, de
31/01/2025 - neste ato representada por seu representante legal, doravante denominada como
Contratada, e, de outro lado,

CONTRATANTE: Pessoa juridica ou fisica devidamente qualificada no Termo De Contratacao, o
qual fara parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem como Objeto a prestacio do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) pela Contratada a Contratante, onde a Contratada fornecera
acesso a internet nos termos especificos do Plano De Acesso disponibilizado pela Contratada e
escolhido livremente pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - O Contratante declara que teve acesso prévio a todas as ofertas
disponibilizadas pela Contratada, bem com, as caracteristicas do Plano De Acesso escolhido,
principalmente no que diz respeito as velocidades de download e upload, garantia de banda,
minimo de contratacdo, descontos e tempo de resposta para atendimentos, periodo de
permanéncia. Os planos poderao ter finalidade exclusivamente residencial e/ou comercial, nao
podendo o Contratante utilizar-se de plano para finalidade diferente a que foi contratada.

§1° - A Contratada podera ceder, na duracdo do presente termo, IP fixo ou dindmico, tudo
conforme descricdo do plano escolhido pelo Contratante. Essa cessao poderd ocorrer a titulo
oneroso.

§2° - A Contratada terd o prazo de até 15 (quinze) dias para concluir a analise de viabilidade
técnica. Caso constatada a inviabilidade técnica dos servicos, o contrato serd cancelado
automaticamente sem qualquer 6nus para ambas as partes.

§3° - Fica desde ja acordado que o IP cedido ao Contratante sao de exclusiva propriedade da
Contratada, que poderj altera-los a qualquer momento.

§4° - O pagamento do Plano De Acesso escolhido sera mensal. Outras formas de pagamento
e/ou periodicidade poderao ser pactuadas no Termo De Contratacao.

§5° - Poderao ser cobrados valores a titulo de instalacao, locacao de equipamentos ou ativacao
do Plano De Acesso.

§6° - Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato
devera o Contratante arcar com multa de 2% (dois por cento), além de 1% (um por cento) de
juros de mora por més, calculados de forma pro rata die. Além da presente multa poderao ser
cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se for o caso.
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§7° - Em caso de inadimplemento das obrigacoes de pagamento assumidas neste contrato, e nao
sendo a divida quitada no prazo estabelecido, o CONTRATANTE fica ciente de que podera ter
seus dados incluidos em cadastros de protecdo ao crédito (SPC, SERASA e similares), apds
comunicacao prévia, nos termos do art. 43, §2° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§8° - Todos os valores do presente contrato serdo reajustados a cada 12 (doze) meses pela
variacdo do IPCA, IGPM ou INPC, devendo a Contratada escolher o indice que for mais adequado
ao célculo.

§9° - O nao recebimento da cobranca pelo Contratante ndo o exime do pagamento de sua
mensalidade. O Contratante tem conhecimento que através dos canais oficiais de atendimento
disponibilizados ao Contratante no site da Contratada, poderd sempre obter a sua via de
pagamento.

§10° - Os Planos De Acesso poderao ser pré-pagos ou pds-pagos, a critério da Contratada.

§11° - Caso o Contratante queira cancelar o servico, a Contratada tera até 2 (dois) dias Uteis para
processar o pedido. Caso a solicitacdo seja feita presencialmente na loja da Contratada, o
cancelamento poderd ocorrer assim que for feita a solicitacdo. Tratando-se de Contratante
sujeito a fidelidade contratual, fica o Contratante obrigado ao pagamento da multa estabelecida
no Contrato de Permanéncia. O pedido de cancelamento ndo exime o Contratante do
pagamento das mensalidades em aberto e/ou em atraso. O disposto neste paragrafo nao exclui
outras formas de rescisao contratual previstas.

§12° - Fica estabelecido que a qualidade do servico de internet fornecido pela CONTRATADA
poderd ser prejudicada pelo uso, pelo CONTRATANTE, de equipamentos, aplicativos ou
dispositivos ndo homologados ou de carater ilicito, tais como aparelhos de IPTV, TV Box ou
similares destinados a pirataria de conteldo. Nessas hipoteses, a CONTRATADA nao se
responsabiliza por falhas, lentidao ou interrupcées na conexao, nem garante a manutencao da
qualidade do servico, podendo adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias a
protecao da rede.

§13° - O suporte técnico limita-se ao funcionamento regular da conexao de internet, nao
abrangendo a compatibilidade ou funcionamento de recursos de pirataria ou nao autorizados.

CLAUSULA TERCEIRA - O Contratante pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos,
financeiros e/ou contratuais oferecidos pela Contratada em troca de fidelidade contratual. Tal
opcao nao é obrigatéria, podendo o Contratante aderir ao plano em suas condi¢cdes normais de
contratacdo sem fidelidade contratual.

§1° - O Contratante pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pela
Contratada, desde que, observadas as penalidades previstas em contrato.

§2° - No caso de desisténcia a Contratada podera cobrar multa proporcional ao término do

contrato e também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso o
Contratante opte por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.
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§3° - O Contratante, caso opte pelo beneficio, firmara termo a parte, doravante denominado
Contrato De Permanéncia / Termo De Fidelidade. No mencionado termo constardo os valores
das multas, més a més, que serao aplicadas em caso de desisténcia ou rescisdo antecipada do
Contratante, bem como sua forma de correcao.

§4° - A fidelizacado (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas é de até 12 meses.

§5° - O prazo de fidelidade corporativo, para fidelizacdo para pessoas juridicas, é de livre
negociacao entre as partes. A Contratante declara que lhe foi garantida a possibilidade de
contratar a permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos termos do previsto no §
1° do art. 57, da Resolucao 632 da ANATEL.

§6° - Finalizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, o
Contratante declara estar ciente que nao ficard mais sujeito ao prazo de fidelidade dos servicos,
e que a concessdao de outros beneficios ou mesmo a manutencdo dos beneficios antes
concedidos fica a critério de ambas as partes firmar Novo Contrato De Permanéncia/Fidelidade.
Assim, com o fim da fidelidade, o Contratante esta ciente que o plano voltara a ser cobrado em
seu valor integral, inclusive com correcao do valor pela variacao positiva do indice IPCA, IGPM ou
INPC, devendo a Contratada escolher o indice que for mais adequado ao calculo.

§7° - Os planos de acesso poderao conter Franquia De Consumo, que consiste na diminuicao da
velocidade apds o limite de consumo estabelecido. O limite sera reiniciado no dia do vencimento
da prestacao do Contratante.

CLAUSULA QUARTA - SAO DIREITOS DO CONTRATANTE

| - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacao, conforme as condicoes ofertadas e contratadas;

Il - 3 liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

Il - ao tratamento nao discriminatério quanto as condicoes de acesso e fruicao do servico, desde
que presentes as condicoes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao
vigente;

IV - ao acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proéprios
interesses;

V - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicoes de contratacao,
prestacao, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo
de Vigéncia e extincdo da Oferta, eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os
precos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

VI - ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servico, especialmente
em relacao a gestao do uso dos dados contratados;
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VII - 3 inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condicoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes, e as atividades de
intermediacao da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

VIII - 3 ndo suspensao do servico sem sua solicitacdo, salvo na hipotese de descumprimento de
deveres constantes do art. 6°, sempre apos notificacdo prévia pela Prestadora;

IX - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

X - a apresentacao da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, inviolavel,
redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme, respeitados o periodo de
faturamento e a antecedéncia minima previstos no caput e § 1° do art. 54;

Xl - a3 resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacoes, solicitacoes de
servicos e pedidos de informacao;

XIl - ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;

Xlll - 3 reparacao pelos danos causados pela violacao de seus direitos;

XIV - a ter restabelecida a prestacao dos servicos, a partir da quitacdo do débito ou do acordo
celebrado com a Prestadora;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo para
recebimento do servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da
regulamentacao;

XVI - a rescisao do contrato de prestacao de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo
das condicoes aplicaveis as contratacdes com Prazo de Permanéncia;

XVIlI - ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitacio;

XVII - 3 transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial da(s)
Oferta(s);

XIX - a optar pelo nao recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de
vender servicos ou produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicacoes, salvo

consentimento prévio, livre e expresso;

XX - a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitadrias ou com o objetivo de vender
servicos ou produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicacoes;

XXI - a nao ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizacdo prévia
e expressa; e,
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XXIl - a receber orientacdo quanto a correta destinacdo dos equipamentos necessarios a
utilizacdo dos servicos de telecomunicacbes ao fim de sua vida Gtil e quanto aos riscos
ambientais que representam.

CLAUSULA QUINTA - SAO DEVERES DO CONTRATANTE

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes, zelando pela
integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por Prestadora de servico de telecomunicacoes;

IV - cumprir as obrigacoes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruicao, observadas as disposicoes regulamentares;

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacbes técnicas segundo as quais foram
certificados;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancao;

VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mével ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servico contratado;

b) a transferéncia de titularidade do Codigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestacdo
de servico; e/ou,

c) qualquer alteracao de suas informacoes cadastrais; e,

VIII - no caso do STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado) e do SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia), providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

VIX - a manter seus dados cadastrais permanentemente atualizados junto a Contratada,
incluindo, mas nao se limitando a: endereco de instalacdo e correspondéncia, telefone, e-mail,
documentos pessoais ou empresariais e demais informacoes necessarias a correta prestacao dos
servicos e comunicacio entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - SAO DIREITOS DA CONTRATADA

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servico.
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Il - Os precos cobrados pela Contratada podem variar em funcao de caracteristicas técnicas, de
custos especificos e de comodidades e facilidades oferecidas aos seus Contratantes.

IV - Os precos poderao ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislacao
tributaria vigente sobre os servicos prestados.

Paragrafo Unico: As relacoes entre a Contratada e os terceiros sdo regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relacao juridica entre os terceiros e a ANATEL.

CLAUSULA SETIMA - SAO DEVERES DA CONTRATADA
| - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM (Servico de Comunicacido Multimidia) e as
demais normas editadas pela ANATEL;

Il - utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida ou aceita pela ANATEL;

IV - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras,
as instalacoes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

V - enviar ao Contratante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM (Servico
de Comunicacdo Multimidia) e do Plano de Servico contratado;

VI - observadas as condicOes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacio
do Servico, nem impor condicoes discriminatoérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar
em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

VIl - tornar disponiveis ao Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informacoes relativas a alteracao de precos e condicoes de fruicdo do servico, entre as quais
modificacdes quanto a velocidade e ao Plano de Servico contratado;

VIl - tornar disponiveis ao Contratante informacdes sobre caracteristicas e especificacoes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a

conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

IX - prestar esclarecimentos ao Contratante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacoes
relativas a fruicao dos servicos, observando o tempo minimo de resposta;

X - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato
celebrado com o Contratante, pertinentes a prestacdo do servico e a operacao da rede;

Xl - observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;
XIl - manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacado dos

diretores e responsaveis e composicao acionaria quando for o caso.
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Xlll - manter as condicoes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracao do servico; e,

XIV - Manter atendimento telefonico e estar disponivel pelo periodo minimo de 8 horas
ininterruptas nos dias Uteis, através do nimero indicado no Termo de Contratacdo. Demais
informagdes da prestadora podem ser obtidas no endereco eletrénico também indicado no
Termo de Contratacao.

XV - O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo é de até 3 (trés) dias Uteis, salvo
motivos de forca maior ou auséncia do Contratante no local do reparo.

CLAUSULA OITAVA - A Contratada podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato
ao Contratante com a finalidade de viabilizar a utilizacdo do Plano De Acesso escolhido. Nao
podera o Contratante utilizar-se do equipamento para outro fim sendo o disposto no presente
contrato.

§1° - O Contratante devera zelar pela conservacdo dos equipamentos fornecidos em comodato.
Caso os equipamentos sofram avarias nao provenientes de desgaste natural e/ou motivos fora
do alcance do Contratante, este devera ressarcir a Contratada dos danos causados.

§2° - Apos o final do presente contrato (seja por rescisdo antecipada ou ndo), a qualquer titulo
e/ou motivo, o Contratante devera restituir os equipamentos fornecidos em comodato, num
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas (ou deixa-los disponiveis para recolhimento/
retirada). No caso da ndo devolucdo o Contratante autoriza desde ja, sem nenhuma prévia
notificacdo, a emissdo de cobranca bancdria em seu nome do valor de mercado dos
equipamentos nao devolvidos com vencimento imediato. O ndo pagamento da referida cobranca
ensejard a inclusdo do débito nos cadastros de inadimplentes, sem prejuizo das medidas judiciais
nas esferas competentes.

§3° Caso o CONTRATANTE solicite a alteracao do endereco de instalacao do servico, fica ciente
de que poderd ser cobrada taxa adicional, a titulo de custos operacionais, técnicos e logisticos
necessarios para a execucao do servico. O valor sera informado previamente ao CONTRATANTE e
a mudanca somente sera efetivada ap6s a concordancia expressa e o pagamento da respectiva
taxa.

CLAUSULA NONA - O Contratante, desde que adimplente com suas obrigacdes contratuais, pode
requerer a Contratada a suspensao, sem 6nus, da prestacao do servico, uma Unica vez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do servico
contratado no mesmo endereco.

§1° - E vedada a cobranca de qualquer valor referente & prestacio de servico, no caso da
suspensao prevista neste artigo.

§2° - O Contratante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico
suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranca para o exercicio deste direito.
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§3° - A Contratada tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitacdo de
suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.

§4° - A Contratada poder4, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso em caso
de inadimpléncia do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - Os débitos contestados pelo Contratante serdo analisados pela Contratada
em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela
Contratada.

§1° - Caso a contestacao seja correta: Sera emitida uma nova cobranca do Plano De Acesso sem
juros ou multa para pagamento imediato ou serd dado desconto na préxima mensalidade, a
critério do Contratante.

§2° - Caso a contestacao seja incorreta: a cobranca contestada devera ser paga com juros e
multa. A cobranca também podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestacdo do SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia) pode ser rescindido:

| - a pedido do Contratante, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratacoes com
prazo de permanéncia/fidelidade.

Il - Por iniciativa da CONTRATADA, o presente contrato podera ser rescindido unilateralmente,
ante o descumprimento comprovado, por parte do CONTRATANTE, das obrigacoes contratuais
ou regulamentares.

§ 1°. A falta de pagamento de 2 (duas) mensalidades, subsequentes ou nao, sera considerada
inadimpléncia grave, ensejando a rescisdo unilateral do contrato, independentemente de
notificacao prévia, sem prejuizo da cobranca dos valores em aberto.

§ 2°. Caso o equipamento permaneca desligado por periodo superior a 21 (vinte e um) dias, a
Contratada emitira Ordem de Servico para verificacao de eventuais problemas técnicos.

§ 3°. Nao sendo possivel o contato com o Contratante, ou constatando-se que este nao mais
reside no endereco informado, a Contratada podera deslocar técnico até o local para vistoria in
loco, ficando facultada, se necessério, a retirada do equipamento.

§ 4°. No caso de solicitacdo de cancelamento do plano pelo Contratante sob a alegacdo de
mudanca de endereco para localidade nao atendida pela Contratada, o Contratante devera
apresentar documento comprobatério do novo endereco, como fatura de energia elétrica,
contrato de locacao, escritura ou outro documento idéneo. A auséncia de comprovacao
implicard na manutencao da cobranca das mensalidades e/ou aplicacdo das penalidades
previstas contratualmente pela rescisao antecipada.

IV - Em caso fortuito, de forca maior ou determinacao de ente/érgao publico.
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§1° - Em caso de rescisao por culpa do Contratante o mesmo devera arcar com todos os 6nus
descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado Contrato De
Permanéncia (Termo De Fidelidade), fazendo jus a Contratada a cobranca de multa pela rescisdo
antecipada.

§2° - Caso o Contratante, por qualquer motivo, ndo devolva 3 CONTRATADA, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias contados da solicitacdo formal, os equipamentos cedidos e/ou entregues em
comodato para a prestacao do servico, a CONTRATADA podera cobrar o valor correspondente ao
preco de mercado de equipamentos de mesmas especificacoes e estado de conservacao, sem
prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Contratada ndo se responsabiliza por servicos de terceiros
disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§1° - O Contratante é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informacao, programa,
e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexdo e/ou senha.

§2° - O Contratante requererd sua imediata inclusio em qualquer demanda judicial ou
procedimento investigatério contra a Contratada em que sejam discutidos/investigados atos
praticados por seu acesso ou com sua senha.

§3° - A responsabilidade da Contratada relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos
comprovados. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da Contratada estd limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, Termo De Contratacdo e
respectivo Plano De Servico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato podera ser firmado, tendo, portanto,
validade, com a assinatura do Termo De Contratacdo, envio/recebimentos de e-mail,
preenchimento de cadastro online no site da Contratada ou qualquer outro meio eletrénico pela
Contratada disponibilizado. O Termo De Contratacdo podera ser formalizado de forma eletrénica
ou através de assinatura direta do Contratante no Termo De Contratacdo. Tal escolha fica a
critério da Contratada.

§1° - O pagamento de qualquer quantia, pelo Contratante, referente ao presente contrato,
também sera considerado como forma de adesdo ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPGCAO

14.1. As partes declaram que estdo cientes, conhecem e entendem aos termos das Leis
Anticorrupcao Brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto deste Contrato, se
comprometendo a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposicoes
dessas regras Anticorrupcao.

14.2. As partes se comprometem ainda a promoverem o combate a corrupcao e disseminar uma
cultura baseada na dignidade, na honestidade, em principios éticos no desenvolvimento do
trabalho contratado, bem como serdo responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados uma a outra e/ou terceiros em virtude da quebra de confidencialidade e sigilo a que
estao obrigadas.
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14.3. As partes por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus sécios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais
durante a consecucao do presente Contrato, da forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis.

14.4. Na execucao deste Contrato, nem as partes ou qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdao do agente ou de governo, ou
para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrupcao. Um pagamento proibido ndo abrange pagamento de despesas
razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que
estdo diretamente relacionados com a promocdo, a exemplificacdo, demonstracdo ou de
produtos ou servicos, ou de execucao de um Contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que o pagamento seja permitido pela legislacao aplicavel.

14.5. Na execucao do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor seu:

1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

1)} Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes do presente Contrato, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualguer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer
acoes ou omissoes que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n°
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S.
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcdo”), ainda que nao relacionadas com o presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

15.1. O Contratante autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela
Contratada, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:

1) Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacao pelo respectivo titular do contrato;
) Dados relacionados ao endereco do Contratante tendo em vista a necessidade de a

Contratada identificar o local de instalacdo, manutencdo dos servicos, envio de
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documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato
ora assinado;

) Os dados coletados poderao ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para 6rgaos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protecao ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do Contratante perante a Contratada.

15.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do Contratante, bem como para
garantir a fiel execucdo do contrato por parte da Contratada, fundamentam-se no artigo 7° da
LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula 15.1 ndo sao exaustivas.

15.2.1. A Contratada informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

15.2.2. O Contratante autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da Contratada bem
como do Contratante.

15.3. E garantido ao Contratante, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da
LGPD, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento. Todas as informacoes estarao facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre
a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

15.3.1. O Contratante, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também
possui o direito de solicitar a exclusao dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com
excecao das hipoteses previstas no artigo 16 desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem
que haja prejuizo por parte da Contratada, tendo em vista a necessidade de guarda de
documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
Contratante deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracao neste
sentido, ciente que a revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos
na prestacao de servicos;

15.3.2. O Contratante autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da Contratada a fim de que ela cumpra com o determinado
nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da
obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

15.4. Em eventual vazamento indevido de dados a Contratada se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

15.5. A Contratada informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a

ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que
colherd e tratara os dados na forma da lei;
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15.5.1. A Contratada informa que efetuard a manutencdo do registro das operacoes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

15.6. Passado o termo de guarda pertinente a Contratada se compromete a efetuar o descarte
dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A Contratada informa, para todos os fins, as formas de contato com
a ANATEL:

Endereco eletrénico e e-mail: http://www.anatel.gov.br

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Atendimento ao cidadao: 1331

CLAUSULA DECIMA SETIMA - As partes elegem o foro da comarca de Itaberai do Estado de Goias
para dirimir quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.

Itaberai/GO, de de

CONTRATANTE

GORILA LINK TELECOMUNICACOES LTDA

Testemunha (1) Testemunha (2)
RG n° RGn°
CPF n° CPF n®
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CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

As partes abaixo qualificadas celebram o presente Contrato de Permanéncia (Termo de Fidelidade), concordando ambas as
partes com todos os termos do presente contrato, suas clausulas e condicoes.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razao Social GORILA LINK TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ 14.172.732/0001-73
Inscricao 10.510.289-0 Inscricao |ISENTO

Estadual Municipal

Endereco RUA SENHOR DOS PASSOS

Namero 127 Bairro CENTRO

Complemento [QUADRA11 LOTE 13 [Cidade |ITABERAI UF| GO ICEP | 76.630-000
Telefone (62) 8262-0007 Site |https://www.goriIaIink.com.br E-mail |contato@gorilalink.com.br

Autorizagéo na ANATEL IAtO n°. 1540, de 31/01/2025

QUALIFICACAO DO ASSINANTE (CONTRATANTE)

Nome [(nome} Data de Nasc. [{dataNasc}

CPF {cpf} RG [frg} elefone [[telefone} Email {{email}
NDERECO D ALACAO

Endereco [{logradourolnst}

Nimero [[numerolnst} Bairro  [(bairrolnst}

Complemento |{c0mp|emento|nst} | Cidade |{nomeCidadeInst} |UF |{sigIaEstadoInst} |CEp|

DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CONTRATANTE E DO VALOR DA MULTA CONTRATUAL

As partes acima qualificadas assinaram termo de contratacdo ao contrato de servicos de comunicacdo multimidia, onde o
CONTRATANTE concordou com o CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, registrado
junto ao cartério de titulos e documentos da comarca de Itaberai/GO, sob o n.° 0016298, e que também esta disponibilizado
no site da CONTRATADA https://www.gorilalink.com.br/contrato, com as suas cladusulas e condicoes.

Foram apresentados ao CONTRATANTE beneficios técnicos e/ou financeiros para a contratacao de fidelidade/permanéncia e a
celebracdo do presente contrato de permanéncia/termo de fidelidade. Tais termos foram aceitos pelo CONTRATANTE, que
optou pela Fidelidade no Termo de Contratacéo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (Termo de Contratacio).

P -

BENEFICIOS PELO PERIODO DE FIDELIDADE DE 12 MESES

DESCRICAO DO BENEFiICIO VALOR DO SERVICO VALOR DO DESCONTO
( ) Desconto na taxa de instalacdo R$ R$
( ) Desconto nas mensalidades R$ R$
( ) Desconto SVA R$ R$
Valor total do beneficio concedido pelo periodo de fidelidade: R$

TABELA DE CALCULO DO VALOR DA MULTA RESCISORIA

O VALOR DA MULTA PELA RESCISAO DO CONTRATO POR PARTE DO CONTRATANTE SERA DECRESCENTE, DE
ACORDO COM A TABELA:

PERIODO TOTAL DE VIGENCIA DE FIDELIDADE CONTRATUAL: 12 MESES
TEMPO RESTANTE PARA
CUMPRIMENTO DA FIDELIDADE MULTA VALOR DA MULTA
CONTRATUAL
100% do total dos beneficios
12 meses . R$ colocar o valor
concedidos.
11 meses 92% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
10 meses 83% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
9 meses 75% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
8 meses 67% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
7 meses 58% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
6 meses 50% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
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5 meses 42% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
4 meses 33% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
3 meses 25% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor
2 meses 17% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor

1 més 8% do total dos beneficios concedidos. R$ colocar o valor

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA DO ASSINANTE

v Finalizado o prazo de permanéncia/fidelidade contratual, o CONTRATANTE declara estar ciente que n3o ficara mais
sujeito ao prazo de permanéncia/fidelidade dos servicos, e que a concessdo de outros beneficios ou mesmo a
manutencao dos beneficios antes concedidos (exemplo: abatimento do valor da mensalidade), fica a critério de ambas
as partes firmar NOVO CONTRATO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, o CONTRATANTE
esta ciente que o plano voltara a ser cobrado em seu valor integral com correcdo do valor pela variacdo do IPCA, IGPM
ou INPC, devendo a Contratada escolher o indice que for mais adequado ao calculo, acumulado dos Gltimos 12 (doze)

meses.

Declaro que sdo verdadeiros os dados cadastrais e todas as informacdes contidas neste documento. Declaro também
que tive acesso a todas as informacdes sobre o plano por mim escolhido e descrito neste TERMO DE CONTRATACAO
DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

Itaberai, ___ de

ASSINATURA

As partes assinam o presente CONTRATO DE PERMANENCIA/TERMO DE FIDELIDADE em 2 (duas) vias de igual teor, e elegem
o foro da Comarca de Itaberai/GO para dirimir dlvidas do presente contrato.

de

Assinatura das partes:

Contratada: GORILA LINK TELECOMUNICACOES LTDA Contratante:
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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TERMO DE CONTRATAGAO/ADESAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

As partes abaixo mencionadas, especialmente o CONTRATANTE, tiveram total acesso ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM -
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, que se encontra registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da
Comarca de Itaberai/GO, sob o n.° 0016298, e que também estd disponibilizado no site da CONTRATADA
https://www.gorilalink.com.br/contrato CONCORDANDO ambas as partes com todos os termos desse contrato, suas
clausulas e condicoes.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razao Social GORILA LINK TELECOMUNICACOES LTDA CNPJ 14.172.732/0001-73
Inscricao 10.510.289-0 Inscricao |ISENTO

Estadual Municipal

Endereco RUA SENHOR DOS PASSOS

Numero 127 Bairro |CENTRO

Complemento [QUADRA11 LOTE 13[Cidade | ITABERAI UF |Go ICEP | 76.630-000
Telefone (62) 8262-0007 Site |https://www.goriIaIink.com.br E-mail |contato@gorilalink.com.br
Autoriza«;éo na ANATEL |At0 n°. 1540, de 31/01/2025

QUALIFICACAO DO ASSINANTE (CONTRATANTE)

Nome (nome} Data de Nasc. [{dataNasc}
CPF {cpf} RG f{rg} elefone ftelefone} Email {email}
N D » O D A A N
Endereco ({logradourolnst}
Ndamero [numerolnst} |Bairro |{bairro|nst}
Complemento |{comp|emento|nst} | Cidade |{nomeCidadeInst} |UF |{sigIaEstadoInst} |CEP |
DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO ASSINANTE
Plano Contratado fnomePlano} Velocidade de download| {download}k elocidade de upload| {upload}k
Prazo de Instalacao Garantia de banda XX%
(download/upload)
Vigéncia contratual Destinacdo doPlano  |() Residencial () Corporativo
Tecnologia ( )Fibra ( )COAXIAL/HFC ( ) Radio
VALORES MENSAIS
SCM OUTROS VALOR DE INSTALACAO
Mensalidade R¢$ {valorTotal} = C o oS
Total INSTALACAO UTR!
Valor  R¢ {taxalnstalacao}
Total
VENCIMENTO FORMA DE PAGAMENTO ENCARGOS MORATORIOS
Todo dia x de cada més ( ) Boleto Bancario Juros Multa Correcao
( ) Outro: 1% a.m. 2% IGPM/INPC/IPCA

EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (LOCAGAO OU COMODATO)

{equipcomodato}

O CLIENTE declara que recebeu o equipamento acima e se compromete a devolvé-lo(s) no final do contrato nas condicdes
em que lhe foram entregues, salvo desgaste natural. Caso o CLIENTE nio devolva os equipamentos devera pagar seu valor
de mercado através de boleto emitido pela CONTRATADA com vencimento a partir do 10° dia ap6s o término do contrato.

CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

O CONTRATANTE declara que teve conhecimento do CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE e:

() OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCIA
( ) NAO OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCIA

v" A Contratada tera o prazo de até 15 (quinze) dias para concluir a analise de viabilidade técnica. Caso constatada a
inviabilidade técnica dos servicos, o contrato sera cancelado automaticamente sem qualquer 6nus para ambas as
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partes.

v' O Contratante declara tem conhecimento que a medicido da banda contratada através de aparelhos WI-FI pode
variar, e que o correto é medir por meio de equipamentos via cabo. A Contratada sempre que fizer a medicao nao
fara por equipamentos WI-FI.

CONDICOES DE DEGRADAGCAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

O Contratante tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacéo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM)
prestados, tais como, mas nio se limitando aqueles previstos no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA" acima mencionado, bem como: (a) Acdes da natureza, tais como chuvas, descargas
atmosféricas e outras que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de
terceiros; (c) Blogueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupcdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos
e instalacdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupcbes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou
outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente.

Em caso de Inadimpléncia, sera enviado em até 15 (quinze) dias ao Contratante, notificacdo em relacdo aos débitos, onde,
nao realizando o adimplemento em até 15 (quinze) dias, se dara a suspensio total do servico.

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTECAO AO CREDITO

O Contratante reconhece que em caso de inadimpléncia ou infracdo contratual, esta sujeito as penalidades previstas no
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", bem como as seguintes sancdes: (a)
recebimento de notificacdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizacdo da infracdo contratual;
(b) apds 60 (sessenta) dias de inadimpléncia ou infracdo contratual, e permanecendo inerte, ocorrera a rescisio contratual,
tudo isso independente de qualquer notificacdo ou comunicacdo, hipoétese em que o Contratante ficard sujeito as
penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e na legislacdo
vigente, podendo a Contratada valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas
de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos; (c) operada a rescisdo contratual, sera enviado ao Contratante, no prazo de
até 07 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de
protecdo ao crédito, bem como das penalidades aplicaveis ao Contratante.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA DO ASSINANTE

v" Declaro, para os devidos fins, que s3o corretos os dados cadastrais e informacdes por mim prestadas neste
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizacdo deste contrato e as copias dos
documentos entregues a CONTRATADA pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sancdes civis e criminais caso
prestar declaracoes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

v" Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condicoes
do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", disponivel no site da Contratada e
que juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e
entendido claramente os termos e condicoes ajustadas para esta contratacao.

v" Declaro ainda, para os devidos fins,que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", bem como ao plano de servico por mim ora
contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO.

v" Aplicavel somente em caso de optante pelo desconto de permanéncia/fidelidade: Declaro ter ciéncia do Contrato
de Permanencia Minima/Fidelidade, bem como do desconto, sancbes e/ou multas apliciveis em caso de
descumprimento/cancelamento antecipado do mesmo.

ASSINATURA

As partes assinam o presente TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO em 2 (duas) vias de igual teor, e elegem o foro da
Comarca de Itaberai/GO para dirimir duvidas do presente contrato.

Itaberai, ___ de de

Assinatura das partes:

Contratada: GORILA LINK TELECOMUNICACOES LTDA (Contratante:

Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF:







